
डिस्कॉभ से सऩंकक  हेतु नफंय :
फीएसईएस याजधानी ऩावय लरलभटेि (फीआयऩीएर)
कॉर सेंटय नंफय 011-39999707 (24x7) कस्टभय केमय सेंटय (सभम 9:15-
03:15) ई-भेर: brpl.customercare@relianceada.com

फीएसईएस मभुना ऩावय लरलभटेि (फीवाईऩीएर)

कॉर सेंटय नंफय 011-39999808 (24x7) कस्टभय केमय सेंटय(सभम 9:15-
03:15) ई-भेर: bypl.customercare@relianceada.com

टाटा ऩावय दिल्री डिस्रीब्मूशन लरलभटेि (टीऩीिीिीएर)

कॉर सेंटय नंफय 011-66404040 (24x7) कस्टभय केमय सेंटय (सभम 9:30 -
6:00 सोभ-शुक्र औय  09:30-1:00 शननवाय )
ई-भेर: customercare@tatapower-ddl.com

नई दिल्री नगयऩालरका ऩरयषि (एनिीएभसी)
कॉर सेंटय नंफय 011-49993555, ईभेर : care@ndmc.gov.in

मदद आऩ अऩनी शशकामतों (जैसे नमा कनेक्शन, बफशरगं, भीटरयगं,  बफजरी 
कटौती, बफजरी जाना, रोड वदृ्धि / कभी, बफजरी आऩूनति द्धवछेदन/ ऩनु् 
कनके्शन,   नाभ ऩरयवतिन, स्रीट राइट, कनके्शन रासंपय)  के सम्फन्ध भें 
डडस्कॉभ के जवाफ से संतुष्ट नहीं हैं तो आऩ सम्फंधधत उऩबोक्ता शशकामत 
ननवायण पोयभ  से संऩकि  कय सकते हैं: 
फीआयऩीएर: सधिव, सीजीआयएप -फीआयऩीएर, उऩ स्टेशन बवन, सेक्टय-5, 
ऩुष्ऩ द्धवहाय, नई ददल्री -110017, ई-भेर -cgrfbrpl@gmail.com

फीवाईऩीएर: सधिव, सीजीआयएप - फीवाईऩीएर, उऩ-स्टेशनबवन, शक्क्त 
ककयण बफक्ल्डगं, कड़कड़डूभा कोटि के ऩास, कड़कड़डूभा, ददल्री – 110032, 

ई-भेर -cgrfbypl@hotmail.com

टीऩीिीिीएर: सधिव, सीजीआयएप - टीऩीडीडीएर, उऩ स्टेशन बवन, ऩशुरस 
कारोनी, भॉडर टाउन-2, ददल्री -110009.

ई-भेर -cgredressal.forum@tatapower-ddl.com

एनिीएभसी: सधिव, सीजीआयएप -एनडीएभसी, दकुान No.67-68 औय 71-73,
शहीद बगत शसहं प्रेस, गोर भाकेट, नई ददल्री – 110001.
*उऩबोक्ता शशकामत ननवायण पोयभ  का बफजरी के अनाधधकृत उऩमोग,
आकरन के खिराप अऩीर, बफजरी िोयी , ऩावय ननणिम, अऩयाधों का 
सभझौता, दरु्िटनाओं से सफंंधधत औय ऩछूताछ से संफंधधत भाभरों ऩय 
ननणिम कयन े का ऺेत्राधधकाय नही ं है  क्मोंकक मे सफ भाभरे  बायतीम 
द्धवद्मुत अधधननमभ, 2003 की धाया 126, 127, 135, 139, 143, 152 एव ं161 के 
अंतगित आते हैं

मदद आऩ उऩबोक्ता शशकामत ननवायण पोयभ  के आदेश से संतुष्ट नही ंहैं, 
तो आऩ आदेश के खिराप अऩीर द्धवद्मुत रोकऩार के साथ ननम्न
ऩते ऩय दामय कय सकते है: फी-53, ऩक्चिभी भागि, टैगोय 
इंटयनेशनर स्कूर के साभन,े  वसंत द्धवहाय,

नई ददल्री – 110057  ई-भेर: elect_ombudsman@yahoo.com

रोक शशकामत प्रकोष्ठ, ऩावय द्धवबाग,

ददल्री याष्रीम याजधानी ऺते्र की सयकाय, एसएरडीसी बवन, 33KV सफ-
स्टेशन, शभटंो योड, नई ददल्री -110002, वेफसाइट: www.bijlipgr.gov.in
दयूबाष: 1800-11-2222 

चयण 1  : कस्टभय केमय अधधकायी / 
ग्राहक संफंध कामिकायी

चयण 2 : व्मवसाम प्रफंधक / ग्राहक सेवा 
प्रफंधक / क्जरा भैनेजय

चयण 3 : सककि र प्रभुि / डडवीजनर 
िीप

चयण 4: ऑऩयेशन के क्ष्रेत्र के अनुसाय 
DISCOM के प्रभुि कस्टभय केमय 
(फीआयऩीएर, फीवाईऩीएर, टीऩीडीडीएर,
औय एनडीएभसी 

उऩबोक्ता लशकामत ननवायण पोयभ 
(CGRF)

स्तय-I

स्तय-II

स्तय-III

असंतषु्ट उऩबोक्ता

असंतषु्ट उऩबोक्ता

जनदहत भें जायी
ददल्री द्धवद्मतु द्धवननमाभक आमोग

द्धवननमाभक बवन, सी -ब्रॉक, शशवाशरक , भारवीम नगय, नई ददल्री – 110017
टेरीपैक्स : 011-41080417 , वेफसाइट: www.derc.gov.in

बफजरी सफंंधधत शशकामतों (जसेै कनेक्शन,
बफशरगं, आऩूनति, भीटय, िोयी, सतकि ता औय स्रीट 
राइट) को दजि कयने के शरए उऩबोक्ता सीधे 
बी ददल्री सयकाय द्वाया गदठत रोक शशकामत 
प्रकोष्ठ (PGC) से सऩंकि  कय सकते हैं। 

उऩबोक्ता शशकामत ननवायण पोयभ  को केवर डडस्कॉभ की शशकामत प्रकक्रमा  से ननऩटने के फाद ही सऩंकि  ककमा जा सकता है। पोयभ 
ऐसी ककसी बी शशकामत ऩय द्धविाय नहीं कयेगा जो की उस द्धवषम से सफंंधधत है, क्जसके शरए कोई बी कामिवाही ककसी बी न्मामारम के 
सभऺ रंबफत है।
 

उऩबोक्ता शशकामत / शशकामत जसेै : नमा कनेक्शन, बफशरगं, भीटरयगं, बफजरी जाना, बफजरी 
अक्स्थयता, बफजरी की कटौती, रोड वदृ्धि / कभी, स्रीट राइट, बफजरी आऩनूति द्धवछेदन/ ऩनु् 
कनेक्शन, बफजरी िोयी / अनधधकृत उऩमोग, नाभ ऩरयवतिन, कनेक्शन रासंपय औय शे्रणी भें 
फदराव।

तीन स्तयीम लशकामत ननवायण संयचना

सावकजननक जागरूकता 
फुरेदटन – 8

रोकऩार
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